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Institut fir angewandte Familien-, Kindheits- und

Ideen- und Beschwerdemanagement Kommunales Netzwerk fiir Qualitditsmanagement

Jugendforschung e.V. an der Universitat Potsdam in der Kindertagesbetreuung
Formular zur Erfassung von Ideen und Beschwerden
Wer
Wann
Wie U Mindlich U Schriftlich U Telefonisch
(I YU o oT=Ta =T wATY YT o OO T U TR
Annahme I Qo= T =T (] Y OO
durch... L KIEAAUSSCNUSS ...ttt et st es et et 1 s b s et a s o4+ b2 es b s a s e hs e ettt s ettt
(ANSDIECN= | D0 TrAGEI oottt ettt e ee e et ee e ee st ees e
partner)
L NeUtrale BeSCRWEIAESTRIIE ... ...ttt ettt et ee et ene st ens st aes e ees e
L ANAEIE SEEIIE: oottt et ettt e ettt ettt ettt et e et et
O Rahmenbedingungen (z.B. Personalsituation, Sauberkeit, Offnungs- und SchlieRzeiten, Essen, ...)
O Organisation (Kitaintern: z.B. Gruppenzusammensetzung, Kita-Leitung, Vertretungen, ...)
U Padagogische Angebote (Spielangebote, Bildungs- und Lernangebote, Erholungsangebote, ...)
O Interaktion (Umgang mit den Kindern, Zusammenarbeit mit den Eltern, ...)
O Sicherheit (im Haus, im Freigeldnde und auf Ausfliigen)
Th
ema O Sonstiges
Beschreibung der Idee/BeSCRWEITE: ........oee e e
U Personliche Bearbeitung durch (Person, DatUmM ). .ottt e et eeass v eeevesee s
U Weitergabe der Idee/Beschwerde an (Person, Datum, Grund):......cco.oveeeeeeveeeeeeis oot eeeceee e e
L Beratung im TEAM (DATUM): oo iveie ettt et e eee et et ettt et eae e eees et et eae et e ens s s enetes st teseenseseaeenssensreseseratans
U Zwischenmitteilung (Datum, Adressat, INNAIT) .. ..ot
WItERRS | e e oo L
Verfahren/ | U Gesprach (Tag, Uhrzeit, Ort, BELEIIIZLE): ..ccvoiiieiiv ittt ettt ettt
gef.
i |
U Sofortige Einigung/ sofortige Klarung (Beschreibung des ErgebniSSes): .....cooieoieeicvcine e
O Weitere Zusagen (Beschreibung, Datum), BELEIlIZLE) . ......ocoiieirieirieie ettt
U Vereinbarter Endzeitpunkt der BEarD@ITUNG: ..o.ovve ettt et ee e
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Institut fir angewandte Familien-, Kindheits- und
Jugendforschung e.V. an der Universitat Potsdam

Kommunales Netzwerk fir Qualitdtsmanagement

Ideen- und Beschwerdemanagement
in der Kindertagesbetreuung

Auswertung des Bearbeitungsprozesses

Erstmalige AuBerung der Idee/Beschwerde dieser Person?

a Ja
Haufigkeit
O Nein = Wie haufig gab es bereits Beschwerden? .......x
- Wie haufig gab es bereits Ideen bzw. Verbesserungsvorschlage? ......... X
O Unmittelbare Bearbeitung
Dauer-der U Bearbeitungsdauer bis zu 4 Wochen
Bearbeitung
U Bearbeitungsdauer langer als 4 Wochen
U Idee/Beschwerde wurde vollstandig bearbeitet
ErgebNiS/VEIrBINDAIUNG ... ittt ettt ettt ettt ettt r s
U Idee/Beschwerde wurde teilweise bearbeitet
BEEIUNTUNE: .ottt ettt et ettt e e b s 4 st a e s b4 s et bt st e a st et es s sae e bn s
Bearbei-
Il
ergebnis VW BIEEIES VOIZEINEN ..o ettt e ettt e et ee et et et en et ena s e enneas

U Idee/Beschwerde wurde nicht bearbeitet

BEEIUNAUNG: .ttt ettt ettt et et ettt b s et e1e a4 ebe st e e ettt et et et ae et ebe et e e e ettt bt eassaeebeer s
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